Regulamin sklepu

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.sklep.asprod.com.pl (zwany dalej
»,Sklep”) prowadzony jest przez ASPROD S.A. z siedzibg w Szczecinie przy ulicy
Uranowej 2, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie KRS 0000824920, NIP 856-000-03-76, kapitat zaktadowy
494 300 zt, e-mail: info@asprod.com.pl, zwang dalej ,,ASPROD”. Ochrona danych

osobowych

2. Dane osobowe przekazywane przez klientéw Sklepu pozostajg w dyspozycji ASPROD

S.A. z siedzibg w Szczecinie przy ulicy Uranowej 2 jedynie na czas realizacji zamdwienia.

3. Powierzone przez klientéw Sklepu dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w

celu realizacjizamdwienia.

4. Klient przekazuje swoje dane osobowe w sposéb dobrowolny, jednakze odmowa ich

przekazania uniemozliwia ztozenia zamdwienia towaru w Sklepie.

5. Zrealizowanie zamdwienia zakoriczone odbiorem towaru i ptatnoscig jest

rownoznaczne z usunieciem wszelkich danych osobowych w Sklepie.

6. Sklep umozliwia klientom sktadanie zamdwierr towaréw dostepnych w Sklepie i
odbiér zamdéwionych towaréow w stoiskach handlowych prowadzonych przez ASPROD,
ktorych wykaz dostepny jest dla klienta w formularzu zaméwienia, badz —w przypadku
towardw z opcjg wysytki — odbidr tak zamdwionego towaru pod wskazanym przez siebie
adresem lub z jednego z dostepnych na stronie paczkomatéw InPost. Sprzedaz towaru
realizowana wskutek ztozonego w Sklepie zamdwienia jest odptatna. Klient nie ponosi
dodatkowych optat z tytutu dostarczenia zamdwionego towaru na wskazane przez niego
stoisko handlowe ASPROD. W przypadku towaru zamdwionego z opcjg wysytki klient
ponosi dodatkowg optate z tytutu dostarczenia zamdwionego towaru pod wskazany przez

siebie adres:


http://www.sklep.asprod.com.pl/
mailto:info@asprod.com.pl

e odbidr z Paczkomatu InPost — 14,99 zt

o dostawa za posrednictwem kuriera InPost — 17,49 zt
7. W kontaktach z klientem, ASPROD korzysta z urzadzen stuzgcych do porozumiewania
sie naodlegtos¢ (w tym e-mail, telefon). Ztozenie zamdwienianatowar w Sklepie wymaga
korzystania przez klienta z dostepu do Internetu, przegladarki stron www oraz

oprogramowania umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej (e-mail).

8. Zamowienia klientow sktadane w Sklepie realizowane sg w kolejnosci wg daty
dostawy z uwzglednieniem kolejnosci ztozenia zamowien. Ztozenie zamdwienia nie jest

réwnoznaczne z jego przyjeciem.

9. Klientem moze by¢ osoba majgca petna zdolno$¢ do czynnosci pranych.

10. Zawarcie umowy sprzedazy zaméwionego przez klienta w Sklepie towaru nastepuje w
stoisku handlowym ASPROD, po zbadaniu przez klienta i akceptacji przedmiotu zakupu. W
przypadku towaru z opcjg wysytki zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie
catkowitego optacania przez klienta takiego zamdwienia, tj. uiszczenia ceny zakupu towaru i
kosztéw jego wysytki. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest wydany klientowi paragon
fiskalny badz wystawiona faktura VAT. Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnosc

zamoéwionego towaru ze ztozonym przez klienta zamdwieniem.

11. Klient sktada zamdwienie poprzez wypetnienie ,formularza zaméwienia”, w ktérym:
—wybiera towar z  katalogu dostepnych ~w  Sklepie  towardw,
—wybiera cechy towaru, jezeli opcja taka jest dla danego towaru dostepna,

—wskazuje ilos¢ Zamawianego towaru,

- w przypadku tortéw — orientacyjng wage zamawianego towaru (w procesie produkgcji
zamawianego towaru nie jest mozliwe uzyskanie doktadnej zaplanowanej wagi gotowego
produktu i z tego wzgledu waga towaru wyprodukowana na zamdwienie klienta moze sie
rézni¢ +/- 10% w stosunku do orientacyjnej wagi wskazanej przez klienta w zamodwieniu;
jezeli waga gotowego produktu bedzie wyzsza od wskazanejw zamodwieniu wagi orientacyjnej
o wiecej niz 10% klient nie bedzie zobowigzany do zaptaty za te nadwyzke przekraczajaca
przewidziang tolerancje w stosunku do wagi

orientacyjnej).

— wskazuje stoisko handlowe ASPROD, w ktérym odbierze zamowiony towar lub — w
przypadku towaru z opcjg wysytki — wybiera tg opcje i wskazuje adres, pod ktéry

zamowiony towar ma zosta¢ dostarczony lub jeden z dostepnych na stronie paczkomatéw



14,

InPost,

— wskazuje date odbioru towaru, przy czym nie moze ona przypadac wczesniej niz

czwartego dnia roboczego po dniu ztozenia zaméwienia.

12 .Aby zamoédwienie mogto zostaé skutecznie ztozone koniecznym jest:
zaakceptowanie ceny towaru wskazanej w zamoéwieniu,

— zarejestrowanie sie klienta w Sklepie, polegajgce na przekazaniu danych osobowych
wskazanych w formularzu rejestracyjnym oraz wyborze loginu i hasta do konta w
Sklepie, umozliwiajgcego w przysztosci sktadanie zamodwien w Sklepie oraz zmiane i
usuwania danych osobowych,

— zalogowanie sie klienta do konta w Sklepie przy uzyciu loginu i hasta,

— w przypadku tortéw — wptacenie zadatku w kwocie wynoszgcej 50% szacunkowej
wartosci zamdwienia za kazdg zamawiang sztuke towaru, przy czym jezeli Klient nie
odbierze zamoéwionego towaru w terminie, zadatek ten przepada na rzecz ASPROD, w
przypadku pieczywa, ciast oraz asortymentu z segmentu kaw czy czekolad — optacenia
catosciowejkwotynaleznejzazamdwionetowary, przyczymjezeliKlientnie odbierze
zamoéwionego towaru we wskazanym w zamoéwieniu dniu, zadatek ten przepada na
rzecz ASPROD,- w przypadku towardw z opcjg wysytki — catkowite optacenie przez klienta

takiego zamdwienia, tj. uiszczenie ceny zakupu towaru i kosztéw jego wysyiki.

13. Poztozeniu przezklientazamdwieniaiwptacie zadatku, lub catkowitym optaceniu
zamowienia ASPROD wysyta, w ciggu48 godzin, napodanyprzezklientaadres e-mail
potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji. W przypadku podania przez klienta
btednego adresu e-mail lub nieprawdziwych danych osobowych ASPROD zastrzega

sobie prawoodmowy przyjecia ztozonegow Sklepiezamodwienia do realizacji.

Realizacja zamdwienia nastepuje w dniu wskazanym w potwierdzeniu przyjecia
zamowienia do realizacji, poprzez dostarczenie przez ASPROD zamdwionego towaru do
wskazanego przez klienta stoiska handlowego i umozliwienie jego odbioru przez klienta. W
przypadku towaru zamoéwionego z opcjg wysytki zamdwiony w ten sposdb towar wysytany

jest najpdzniej w ciggu trzech dni roboczych od dnia ztozenia zamédwienia.



15. Klient ma prawo odstgpi¢ od ztozonego zamdwienia w catosci lub czesci albo
dokonaé jego modyfikacji nie pdzniej niz do godziny 15 czwartego dnia przed dniem
odbioru towaru wskazanym w zamoéwieniu lub potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do
realizacji, poprzez wystanie naadres: sklep@asprod.com.ploswiadczeniawskazujagcego numer
i date zamdwienia oraz wole odstgpienia od tego zamoéwienia w catoscilub czesci badzjego
modyfikacji. Modyfikacjazamodwienia staje sie skuteczna po jej potwierdzeniu przez ASPROD
poprzez przestanie do klienta e-maila zawierajgcego takie potwierdzenie. W przypadku
towaru zamowionego z opcjg wysytki klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpic
bez podania przyczyny od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia otrzymania

zamdwionego towaru.

16. Klient, niezaleznie od wybranej przez siebie opcji (odbidr osobisty/wysytka),
odbierajgc zamowiony towar jest zobowigzany dokonac sprawdzenia zgodnosci towaru ze
ztozonym zamdwieniem, sprawdzi¢ czy towar nie ma widocznych wad (uszkodzen,
deformacji itp.) oraz czy jest kompletny. W przypadku towaru odbieranego na
wskazanym przez siebie stoisku handlowym ASPROD po akceptacji towaru, klient
zobowigzany jest dokonaé zaptaty ceny za towar, przy czym kwote do zapfaty

pomniejsza sie o wptacony zadatek.

17. Produkty oferowane przez Sklep, za wyjatkiem tych oferowanych z opcjg wysytki, sa
wyrobami spozywczymi o krétkim okresie przydatnosci do spozycia, wynoszacym 48 godzin od
chwili dostarczenia na stoisko handlowe, przy czym wymagane jest przechowywanie

towaru przez caty ten czas w temperaturze ok. 4-10°C.

18. Zgodnie z art. 38 pkt. 3 i 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827) klientowi nie przystuguje, okreslone w art. 27 tej ustawy, prawo do
odstgpieniaod umowyzawartejw Sklepie bezpodawaniaprzyczynyibez ponoszenia
kosztéw, ze wzgledu nato, iz przedmiotem Swiadczenia (towar zakupiony w Sklepie) jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta

okreslonej w zamdéwieniu oraz majgca krdétki termin przydatnosci do uzycia.


mailto:sklep@asprod.com.pl

19. Zgtoszenie wady towaru przez klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej
nastepujezchwilgotrzymaniaprzezASPROD oswiadczeniaKlientaozgtoszeniuwady
towaru, wadliwego towaru oraz dowodu zakupu reklamowanego towaru (paragon,
fakturaVAT).Klient zobowigzanyjes tztozy¢ pisemng reklamacje w stoisku handlowym
ASPROD, w ktérym odebrat towar lub w siedzibie ASPROD w Szczecinie przy ul.

Uranowej 2.

20. ASPROD rozpatruje reklamacje najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od ich ztozenia

przezklienta.

21. ASPROD informuje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacji o zasadach dostepu do
tych procedur udzielajg catkowicie nieodptatnie powiatowi (miejscy) rzecznicy

konsumentow.

22. Aktualna tres¢regulaminu dostepna jest na stronie www.sklep.asprod.com.pl.

23. Niniejszy regulamin nie wytgcza aninie ogranicza praw klientéw wynikajgcychz
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 ze zm.) oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827)


http://www.sklep.asprod.com.pl/




